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Mutor och otillborlig paverkan - uppfoljning

Bakgrund

Landstingets revisorer ansvarar for att genomféra arlig granskning av
landstingets samtliga verksamheter. Utifran detta uppdrag och ansvar har
landstingets revisorer utarbetat dokumentet ”Granskningsstrategi” i vilket
de beskrivit de omraden som revisorerna framst ska fokusera pa under
innevarande mandatperiod. Baserad pa granskningsstrategin gor reviso-
rerna en arlig riskbeddmning och revisionsplan. I "Revisionsplan 2016”
har revisorerna aktualiserat en uppféljande granskning avseende lands-
tingets regelverk och styrdokument, vad avser mutor.

Landstingets revisorer genomforde ar 2012 en granskning avseende “Mu-
tor och otillborlig paverkan”. Utgangspunkten for granskningen var att
anstéllda och fortroendevalda inom offentlig forvaltning har ett ansvar att
varda fortroendet fran uppdragsgivarna — medborgarna. | detta ansvar lig-
ger bland annat att motverka korrupt beteende da detta medfor risk for att
verksamheten inte skots pa ett andamalsenligt satt och darmed skadar
medborgarnas fortroende for den egna organisationen.

Intern kontroll syftar till att undvika allvarliga fel och att identifiera och
forebygga risker. Mutor, otillborlig paverkan och andra oegentligheter i
verksamheten ar att beteckna som bade allvarliga fel och risker. Lands-
tingsstyrelsen ansvarar for att utforma den interna kontrollen pa ett dnda-
malsenligt satt. Revisorernas roll ar att granska om den interna kontrollen
ar tillracklig.

Syftet med granskningen fran 2012 var att bedoma andamalsenligheten i
landstingsstyrelsens styrning, uppféljning och interna kontroll géllande
mutor och annan otillborlig paverkan.

Av rapporten framgick att landstingets arbete med skydd mot mutor och
annan otillborlig paverkan inte omfattar alla de aspekter som enligt véag-
ledningar fran Sveriges kommuner och landsting (SKL) och Institutet
mot mutor (IMM) bor inga i ett strukturerat och effektivt skydd. | rappor-
ten angavs att landstingsstyrelsen bor vidta atgarder for att utveckla ar-
betsformer och regelverk i enlighet med vagledningarna for att séker-
stdlla ett andamalsenligt skydd.

I landstingsstyrelsens svar till revisorerna angav styrelsen att befintligt

dokument, ”Interna oegentligheter”, skulle utvecklas och inkludera det

som berdr mutor och annan otillborlig paverkan. Pa sa satt avsag styrel-
sen skapa ett samlat styrdokument som omfattar bade mutor och annan

otillbérlig paverkan liksom andra interna oegentligheter.

Landstingsstyrelsen angav dven i sitt svar att “riskbedomningar avseende
mutor och annan otillborlig paverkan kommer att genomforas. Resultaten
och erfarenheterna av riskbedémningarna kommer sedan att ligga till
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grund for vilka andra atgarder som landstinget behover vidta i fraga av
kontroller m.m.”

Landstingsstyrelsen avsag vidare i sitt svar att vidta atgarder for att séker-
stélla att styrdokument och kontrollsystem blir kommunicerade till alla
medarbetare. Utbildningar inom omradet kommer ocksa att tillhandahal-
las for medarbetarna i nagon form.

Landstingsstyrelsen papekade att i de fall mutor och annan otillborlig pa-
verkan upptacks, finns forutsattningar for att systematiskt félja upp och
aterfora erfarenheter om styrdokument och kontrollsystem &r kanda i or-
ganisationen.

Landstingsstyrelsen angav att den avsag att skapa en rutin for uppfoljning
och utvérdering av effekten av det samlade skyddet mot mutor och annan
otillbérlig paverkan kopplat till det kontrollsystem som kommer att utfor-
mas.

Landstingsstyrelsen gav landstingsdirektoren i uppdrag att vidta de atgar-
der som behovdes och att aterrapportering skulle ske till landstingsstyrel-
sen.

Denna uppfdljande granskning har haft som utgangspunkt dels iakttagel-
serna och rekommendationerna i den ursprungliga granskningen och dels
landstingsstyrelsens svar.

Syfte och revisionsfragor

Den dvergripande revisionsfragan ar om landstingsstyrelsen vidtagit at-
gérder med anledning av de iakttagelser och synpunkter som revisorerna
framforde i den ursprungliga granskningen samt det svar som landstings-
styrelsen tillstallde revisorerna.

Granskningen ska ge svar pa foljande revisionsfragor:

e Har landstingsstyrelsen vidtagit atgarder for att utveckla arbetsformer
och regelverk i enlighet med végledningarna (SKL och IMM) for att s&-
kerstalla ett andamalsenligt skydd mot mutor och annan otillborlig pa-
verkan?

e Har landstingsstyrelsen sékerstéllt att det genomfdors riskbedémningar
avseende mutor och annan otillborlig paverkan? Om sa ar fallet har det,
utifran resultaten och erfarenheterna av riskbedémningarna, genomforts
nagon bedémning av atgarder som landstingsstyrelsen behover vidta?

e Har landstingsstyrelsen vidtagit atgarder for att sakerstalla att styrdoku-
ment och kontrollsystem blir kommunicerade till alla medarbetare?

e Har utbildningar inom omradet tillhandahallits for medarbetarna?



e Finns det en rutin for uppfoljning och utvardering av det samlade skyd-
det mot mutor och annan otillborlig paverkan?

e Om granskningen visar att det finns brister, vilka forbattringsatgarder
behdver vidtas?

Avgransning

Granskningen avgrénsas till att omfatta en uppféljning av rapporten mu-
tor och otillborlig paverkan fran 2012.

Revisionskriterier

Granskningen har utgatt fran géllande lagstiftning rérande mutor i Brotts-
balken:
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5 a § Den som &r arbetstagare eller utévar uppdrag och tar emot, godtar
ett [6fte om eller begar en otillborlig forman for utévningen av anstall-
ningen eller uppdraget déms for tagande av muta till boter eller fangelse
i hogst tva ar.

5 b § Den som lamnar, utlovar eller erbjuder en otillborlig forman i fall
som avses i 5 a 8 doms for givande av muta till boter eller fangelse i
hogst tva ar.

5 ¢ 8 Ar brott som avses i 5 a eller 5 b § att anse som grovt, doms for
grovt tagande av muta eller grovt givande av muta till fangelse i lagst sex
manader och hogst sex ar. Vid bedémande av om brottet ar grovt ska sér-
skilt beaktas om gérningen innefattat missbruk av eller angrepp pa sar-
skilt ansvarsfull stallning, avsett betydande varde eller ingatt i en brotts-
lighet som utdvats systematiskt eller i stérre omfattning eller annars varit
av sarskilt farlig art.

Ett annat kriterium for granskningen har varit vagledningen ”Om mutor
och jav”, som tagits fram i samarbete mellan SKL och Finansdeparte-
mentet. Denna végledning véander sig till offentligt anstéllda och fortro-
endevalda. Végledningar fran IMM har ocksa utgjort referens for gransk-
ningen.

Ansvarig namnd

Landstingsstyrelsen ansvarar for att tillse att lagar och andra tillampliga
bestammelser samt fullméktiges beslut efterlevs. Landstingsstyrelsen an-
svarar for den interna kontrollen.

Metod

Granskningen har genomforts i form av dokumentstudier och intervjuer
med berdrda tjinsteméan. Rapporten &ar sakgranskad av de personer som
intervjuats.



Granskningens resultat

1. Har landstingsstyrelsen vidtagit atgarder for att utveckla ar-
betsformer och regelverk i enlighet med vagledningarna (SKL
och IMM) for att sakerstalla ett andamalsenligt skydd mot mutor
och annan otillborlig paverkan?

Som konstaterades i den foregaende rapporten ar det viktigt att skapa en
milj6 med tydliga regler och rutiner som kommuniceras till hela organi-
sationen. Roller och ansvar bor beslutas och dokumenteras pa ett tydligt
satt. Ledningens vérderingar bor entydigt kunna uttolkas av styrdoku-
ment och beslut i konkreta fragor. Aktuella styrdokument bor innehalla
beskrivningar av atgarder som forsvarar eller forhindrar mojligheter att
bega mutbrott, 6kar riskerna for upptackt samt atgarder som begransar
vinsten av att utsatta nagon for eller ta emot en muta. Det bor ocksa
framga hur personal och chefer ska agera nar man utsatts for otillborlig
paverkan eller upptacker det pa annat satt. Det ar detta som man i olika
sammanhang brukar referera till som en andamalsenlig kontrollmiljo.

lakttagelser 2012

| granskningen 2012 gjordes bedémningen att det finns behov av att ut-
veckla arbetsformer och regelverk avseende skydd mot mutor och annan
otillborlig paverkan. Nuvarande arbetsformer och styrdokument omfattar
inte alla aspekter som enligt vagledningar fran Institutet mot mutor bor
inga i ett strukturerat och effektivt skydd.

Fran granskningen 2012 hamtas foljande citat: ”FOr ndrvarande saknas
till exempel en dokumenterad riskbedémning, ett utvecklat kontrollsy-
stem, tydliga former for kommunikation samt tillsyn och uppféljning av
systemet.

Landstingsstyrelsen bér vidta atgarder for att utveckla och komplettera
arbetsformer och styrdokument. Arbetet bor baseras pa lagstiftning samt
végledningar fran SKL och IMM. Styrdokumenten kan med fordel illu-
streras med exempel som é&r relevanta for landstingets verksamhet. Doku-
menten bor l6pande uppdateras sa att de halls aktuella i enlighet med lag-
stiftning samt avtal och andra dokument pé nationell niva.”



Landstingsstyrelsens svar 2012

Landstingsstyrelsen angav 2012 i sitt svar att det ar viktigt att pa ett tyd-
ligt satt kommunicera regler, rutiner, roller och ansvar. Det behovs styr-
dokument som beskriver atgarder mot mutor och hur anstallda ska agera
da man stalls infér problemet.

Landstingsstyrelsen skrev ocksa att de dokument som fanns inom lands-
tinget inte var tillrdckliga och att de heller inte f6ljde beslutad struktur for
styrdokument.

Landstingsstyrelsen angav att den avsag att komplettera det befintliga do-
kumentet ”Interna oegentligheter” (LK/070819) med de delar som beror
mutor och annan otillborlig paverkan. Pa sa sétt amnade landstingsstyrel-
sen skapa ett samlat styrdokument som omfattar saval mutor och annan
otillborlig paverkan som interna oegentligheter. Det kompletterade doku-
mentet skulle utga fran vagledningar fran SKL och IMM. Landstingssty-
relsen angav ocksa att riktlinjer som avtalats mellan Lakemedelsindustri-
foreningen och SKL (som landstinget anslutit sig till) samt motsvarande
avtal mellan SKL och de medicintekniska foretagen, bor inarbetas i do-
kumentet.

lakttagelser och bedémning

Vi har noterat att landstingsdirektoren har faststéllt en riktlinje "Mutor
och otillborlig paverkan”, som avser tiden 2013-05-10 till och med 2016-
05-10. I riktlinjen anges bland annat anstélldas ansvar, riskgrupper, en
allman beskrivning av vad mutor och otillborlig paverkan ar, exemplifie-
ring av risksituationer samt aktuella lagrum. Riktlinjen finns publicerad
pa landstingets intranét.

Vi noterar att landstingsstyrelsens syfte att komplettera innehallet i den
tidigare riktlinjen, ’Interna oegentligheter”, med avsnitt som avser mutor
och otillborlig paverkan inte fullgjorts. Den riktlinje som faststalldes ar
2013 omfattar endast mutor och annan otillborlig paverkan. De delar som
syftar pa interna oegentligheter, fran den tidigare riktlinjen, har utelam-
nats. Var bedémning ar darfor att landstingsstyrelsens ambition, att skapa
ett samlat styrdokument, som omfattar saval mutor och annan otillborlig
paverkan som andra interna oegentligheter, inte uppfyllts.

Vi har i granskningen ocksa noterat att det pa intranatet finns ytterligare
tva dokument som avser mutor och otillborlig paverkan: ”Overenskom-
melser for att motverka mutor och korruption” (SKL och byggleveranto-
rer) samt “Informationsblad om mutor” (framtagen av landstingets enhet
for upphandling och avtal). Den senare rapporten anvands enligt uppgift i
samband med att verksamhetspersonal ingar i referensgrupper i samband
med upphandlingar.

Var dvergripande bedomning nar det géller revisionsfragan kring arbets-
former och regelverk, &r att de flesta av de iakttagelser och synpunkter
som framfordes 2012 inte har atgardats. Det galler bland annat riskbe-
doémningar, kontrollsystem och kommunikation till samt utbildning av
landstingets personal.



2. Har landstingsstyrelsen sakerstéallt att det genomfors riskbe-
démningar avseende mutor och annan otillborlig paverkan? Om
sa ar fallet har det, utifran resultaten och erfarenheterna av risk-
bedomningarna, genomforts nagon bedémning av atgéarder som
landstingsstyrelsen behdver vidta?

Riskbedémning behover genomforas for att astadkomma ett andamalsen-
ligt och verksamhetsanpassat skydd mot mutor och annan otillborlig pa-
verkan. | riskbedémningen ingar att bedoma och vérdera risker for och
konsekvenser av mutbrott och annan otillborlig paverkan inom landsting-
ets verksamhet. Inom vissa verksamhetsomraden och branscher &r ris-
kerna for otillborlig paverkan storre (Brottsforebyggande radet, BRA).

lakttagelser 2012

Granskningen 2012 visade att det inom landstinget saknades en doku-
menterad riskbedomning inom omradet mutor och otillborlig paverkan.

| rapporten framfordes att landstingsstyrelsen borde sékerstélla att en
riskbedémning genomférdes. Riskbedémningen borde sedan ligga till
grund for utformningen av landstingets skydd mot mutor och annan otill-
borlig paverkan.

Landstingsstyrelsens svar 2012

Landstingsstyrelsen noterade i sitt svar pa rapporten 2012, att vissa omra-
den inom landstinget ar mer riskutsatta &n andra. Omraden som anses
sérskilt riskutsatta, bland annat i den rapport som BRA presenterat om
korruptionens struktur i Sverige, ar bygg- respektive inkdpsomradet.
Landstingsstyrelsen noterar att bada dessa finns i landstingets verksam-
het.

Da vissa omraden inom landstingets verksamhet ar betydligt mer riskut-
satta an annan verksamhet ar det viktigt att riskbedémningarna gors an-
passat till den specifika verksamheten. Riskbeddmningar avseende mutor
och annan otillbdrlig paverkan kommer att genomforas. Resultaten och
erfarenheterna av riskbedémningarna kommer sedan att ligga till grund
for vilka andra atgarder som landstinget behover vidta i fraga av kontrol-
ler m.m.

lakttagelser och bedémning

| den aktuella granskningen har vi kunnat konstatera att det inte genom-
forts nagra dokumenterade riskbedémningar. | den riktlinje som tagits
fram anges dock personalgrupper som kan vara extra riskutsatta. Dar-
ibland personal som arbetar med upphandling, fastigheter och finansverk-
samhet och chefer som bestéller konsulttjanster samt vardpersonal med
néra patientkontakter.



3. Har landstingsstyrelsen vidtagit atgarder for att sakerstalla att
styrdokument och kontrollsystem blir kommunicerade till alla
medarbetare? samt Har utbildningar inom omradet tillhandahal-
lits for medarbetarna?

Riktlinjer och utformning av kontrollsystem maste kommuniceras till or-
ganisationens medarbetare for att anstéllda ska veta vilka regler som gél-
ler och hur de ska agera om de utsétts for mutférsok eller annan otillbor-
lig paverkan. Viktigt ar ocksa att den anstéllde rapporterar fall av otill-
borlig paverkan till sin chef och att handelsen dokumenteras. Upptackta
fall bor dven sammanstéllas och analyseras for att bidra till 6kad kunskap
om omfattning och former for eventuell otillborlig paverkan.

lakttagelser 2012

Granskningen visade att landstingsstyrelsen inte hade sékerstéllt att be-
fintliga riktlinjer inom omradet kommunicerats pa ett systematiskt satt
till landstingets personal. Styrdokumenten gick att aterfinna pa intranatet
men ingick inte i ledningssystemets struktur och kommunicerades heller
inte i landstingsévergripande utbildningar.

Landstingsstyrelsens svar 2012

| sitt svar kommenterade landstingsstyrelsen vikten av att styrdokument
och kontrollsystem blir kanda i organisationen for att de ska fa genom-
slag.

Landstingsstyrelsen skriver i sitt svar: ”Som medarbetare ska man ocksa
vara trygg i hur man ska agera om man blir utsatt fér mutor eller annan
otillborlig paverkan. Landstingsstyrelsen avser darfor att vidta atgarder
for att sékerstélla att styrdokument och kontrollsystem blir kommunice-
rade till alla medarbetare.

Utbildningar inom omradet kommer ocksa att tillhandahéllas for medar-
betarna i nagon form.

| de fall som mutor eller annan otillborlig paverkan upptacks sa ska dessa
fall systematiskt foljas upp och erfarenheterna ska aterforas i arbetet mot
mutor och annan otillborlig paverkan.”

lakttagelser och bedémning

Som tidigare konstaterats finns en riktlinje inom omradet publicerad pa
landstingets intranét. Giltighetstiden for denna riktlinje stracker sig till
2016-05-10. Savitt vi kunnat konstatera pagar inget arbete med att uppda-
tera och/eller férlanga giltighetstiden for riktlinjen.

Avseende utbildning for medarbetarna, har det enligt uppgift endast ge-
nomforts utbildning vid ett tillfalle, pa initiativ fran landstingsfastigheter
(ar 2013).



Rekommendationerna fran den foregaende granskningen kvarstar i stora
stycken.

e Landstingsstyrelsen bor sakerstalla att information om riktlinjer
och kontroller inom omradet kommuniceras till landstingets med-
arbetare.

e Inom vissa omraden — dar riskbedémningen visat att det finns sér-
skilda skél — kan anpassad information eller utbildning behovas.

e Information om regler och styrdokument skulle till exempel
kunna vara en del av landstingets introduktions- och chefsutbild-
ningar.

e Landstingsstyrelsen bor aven vidta atgarder for att en systematisk
uppfoljning av upptackta fall av otillborlig paverkan genomfors.

4. Finns det en rutin for uppfoljning och utvardering av det sam-
lade skyddet mot mutor och annan otillborlig paverkan?

Uppfdljning, utvérdering och vid behov uppdatering av det samlade
skyddet mot mutor och annan otillborlig paverkan bor genomforas regel-
bundet. Bland annat for att sakerstalla att det halls aktuellt i enlighet med
lagstiftning samt avtal och andra dokument pa nationell niva.

lakttagelser 2012

| granskningen 2012 framkom att uppféljning och utvardering av det
samlade skyddet mot mutor och annan otillborlig paverkan borde genom-
foras. Likasa borde en uppfoljning av efterlevnaden och en utvardering
av resultat av befintliga styrdokument genomforas.

Landstingsstyrelsens svar 2012

| sitt svar till revisorerna angav landstingsstyrelsen att ”Landstingsstyrel-
sen avser att skapa en rutin for uppfoljning och utvardering av effekten
av det samlade skyddet mot mutor och annan otillborlig paverkan kopplat
till det kontrollsystem som kommer att utformas.”

lakttagelser och bedémning

Vi har i den aktuella granskningen inte funnit att nagon uppféljning och
utvardering av det samlade skyddet mot mutor och annan otillborlig pa-
verkan genomforts.

Rekommendationen fran foregaende granskning kvarstar darfor. Lands-
tingsstyrelsen bor vidta atgarder for att sakerstalla att uppfoljning och ut-
vardering av landstingets samlade skydd mot mutor och annan otillborlig
paverkan genomfors.



| samband med att svaret till revisorerna faststélldes av landstingsstyrel-
sen vid mote 2012-12-18 beslutade &ven landstingsstyrelsen:

“att ge landstingsdirektoren i uppdrag att vidta nédvéandiga atgarder for
battre arbetsformer, regelverk och uppféljning varvid erfarenheter fran
kartlaggning av bisysslor ska beaktas samt

att aterrapportering ska ske till landstingsstyrelsen i juni 2013.”

Av landstingsstyrelsens protokoll fran 18 juni 2013 - eller darefter -
framgar inte att denna aterrapportering skett.

Sammanfattande slutsatser och rekommendationer

Denna uppféljande granskning har visat, att landstingets arbete med
skydd mot mutor och annan otillborlig paverkan inte genomforts i enlig-
het med de intentioner som framkom i landstingsstyrelsens svar till revi-
sorerna pa den granskning som genomfordes 2012.

Landstingets arbete med skydd mot mutor och annan otillborlig paverkan
omfattar fortfarande inte alla de aspekter som enligt vagledningarna fran
SKL och IMM bér ingd i ett strukturerat och effektivt skydd.

Var sammanfattande bedomning &r att landstingsstyrelsen bor vidta at-
garder for att utveckla arbetsformer och regelverk i enlighet med végled-
ningarna fran SKL och IMM for att sakerstalla ett andamalsenligt skydd.
Har ingar att tillse att:

e riskbedémningar genomfors. Riskbedémningarna bor sedan ligga till
grund for utformning av landstingets skydd mot mutor och annan
otillborlig paverkan.

o kontroller och andra atgarder for att hantera risker inom omradet in-
fors. Kontrollsystemet ska baseras pa riskbedémningar.

o information om riktlinjer och kontroller inom omradet kommunice-
ras till landstingets medarbetare. Landstingsstyrelsen bor &ven vidta
atgarder for att en systematisk uppfoljning av upptackta fall av otill-
borlig paverkan genomfors.

e utvardering av skyddet mot mutor och annan otillborlig paverkan ge-
nomfors.

Landstingsstyrelsen bor tillse att riktlinjen "Mutor och otillborlig paver-
kan” uppdateras (giltighetstid till och med 2016-05-10). | samband med
detta kan en komplettering av riktlinjen ske i enlighet med de ambitioner
om ett samlat styrdokument, som landstingsstyrelsen angav i sitt svar till
revisorerna 2012-12-18.

Johan Magnusson
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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