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Lakemedelsfakturor — intern kontroll

Bakgrund

Landstingets revisorer har att genomfora &rlig granskning av landstingets samtliga
verksamheter. Som ett led i detta har revisorerna beslutat att 1ata genomféra en granskning av
landstingets hantering av |ékemedel sfakturor.

| landstingets organisation har landstingsstyrelsen, forutom det 6vergripande tillsynsansvaret,
aven ett direkt verksamhetsansvar. Utifran det perspektivet & uppfoljning och utvardering av
verksamheten en mycket viktig fraga for landstingsstyrelsen. Detta géller béde egen
verksamhet och verksamhet som upphandlats och drivs pa entreprenad.

Ur ett revisionsperspektiv ar det viktigt att kunna verifiera att landstingsstyrelsen & sa
informerad att den kan ta sitt ansvar for verk samheten och sakerstélla en god intern kontroll.

L andstingets kostnader for |akemedel uppgick ar 2004 till nérmare 650 Mkr och utgor sdledes
en stor del av hdso- och sjukvardens kostnader. Av den anledningen &r rutinerna och den
interna kortrollen kring hanteringen av |akemedelsfakturor mycket viktiga. Landstings-
styrelsen har ett ansvar for att tillss dels att den interna kontrollen fungerar pa ett
tillfredsstéllande sétt, dels att styrelsen ar tillréckligt informerad for att kunnata sitt ansvar for
verk samheten.

Syfte

Granskningen utgar fran uppdraget att:

- redovisa omfattningen av landstingets inkop av 18&kemedel

- beskriva landstingets direktiv och riktlinjer for hanteringen av |&kemedelsinkop

- kartlégga landstingets rutiner for handlaggning av |akemedel sfakturor

- beddma hur och i vilken omfattning landstingsstyrelsen skaffar sig information som
underlag for bedut och ansvarstagande.

- beddma om rutinerna kring hanteringen av |&kemedelsfakturorna fungerar pa ett
tillfredsstéllande sétt.

Metod och material

Granskningen har genomférts genom intervjuer med tjansteman som hanterar 18kemedels-
fakturor i landstinget samt foretradare for varden Landstingsstyrelsens protokoll och annan
dokumentation har ocksa ingatt som underlag i granskningsarbetet. Kontakter har &ven tagits
med andra sjukvardshuvudmén angaende hantering av |dkemedel sfakturor.



Landstingets ink6p av lakemedel
Lakemedel pa rekvisition och inom lakemedelsformanen

Landstingets kostnader for |akemedel uppgick till 643 Mkr for ar 2004. | denna summa ingdr,
dels kostnader for lakemedel inom den sa kallade |akemedelsformanen dels kostnader for
|akemedel pa rekvisition. Statsbidraget, som skall técka landstingets kostnader for |akemedel
hanforliga till 1akemedelsformanen, uppgick till 622 Mkr for & 2004. Nedan foljer en
oversiktlig definition av rekvisitionslakemedel och formanslagkemedel samt en beskrivning i
korthet av hur kostnaderna redovisas.

— Formanslakemedel &r i huvudsak sadana lakemedel som skrivs ut pa recept till patienter
inom Gppen vard. Patienten betalar egenavgift och landstinget betalar resterande del.

— Lakemedd parekvisition utgorsi forsta hand av 1akemedel som ges till patienter inom den
slutna varden. Véardavdelningar rekvirerar medicin fran Apoteket AB till i huvudsak
inneliggande patienter.

Kostnaderna for huvuddelen av formanslékemedlen & fordelade per lakemedel sbudget-
omrade, vilket motsvarar vardcentralernas geografiska upptagningsomrade. Kostnaden
belastar dock inte vardcentralerna. Sava budget som kostnader redovisas i huvudsak inom
lansverksamheterna ” Allménmedicin” och ” Gemensamma kostnader HS”. De kostnhader som
bokforts pa " Gemensamma kostnader HS” utgor ca 30 % av kostnaderna fér formand ake-
medel. Dessa kostnader &r inte fordelade per 1akemedel sbudgetomrade.

Kostnaderna for lakemedel pa rekvisition fordelas i enlighet med vardenheternas
bestalIningar/rekvisitioner. Enheterna bar darigenom sina egna kostnader for lékemedd till
patienter inom den slutna varden Enheter med hoga kostnader for rekvisitionslakemedel &r
exempelvis: Anestesi-OperationIntensivvard 9,5 Mkr, Internmedicin 6,0 Mkr, Njurmedicin
4,3 Mkr och Kirurgi 4,2 Mkr.

Lakemedelsbestallning

Lakemedel inom formanen bestélls i samband med receptutfardande/dosordination Bestall-
ningen gors av forskrivaren, vilket oftast ar en l&kare. Vissaldkemedel kan aven forskrivas av
gukskoterskor, till exempel l&kemedel mot allergier. En betydande del av lékemedels-
bestalIningarna sker numer pa elektronisk vag, sa kallade " e-recept” eller via dosexpediering.

Nér det galler [akemedel pa rekvisition skickar avdelningarna en rekvisition avseende aktuel It
lakemedd till Apoteket AB och landstinget erhdler manatligen en samlingsfaktura for de
bestallda |akemedien Aven for rekvisitionsdakemedel ar det oftast en |akare som &r bestéllare.
Kostnaden for dessa |akemedel belastar den bestéllande enheten.

Fakturahantering

Fakturor som avser |akemedel parekvisition inkommer som en samlingsfaktura och hanteras
av ekonomistaben. Fakturan attesteras av en ekonomiassistent. Ekonomistaben forser
avdelningarna med underlagsmaterial sa att dessa i efterhand kan verifiera att leverans skett
av bestéllda |ékemedel.
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Apoteket AB levererar de flesta lékemedel som landstinget kdper och de manatliga fakturorna
fran Apoteket — for férmans ékemedel — uppgar till cirka 50 Mkr.

Fakturor fran Apoteket AB avseende formansakemedel hanteras av landstingets centrala
staber. Det finns en faststalld skriftlig delegation for attest fran ar 2003 géllande |akemedel.
De i delegationen angivna attestanterna har dock inte langre ansvar for hanteringen av
|akemedel sfakturor. Det har skapats en rutin som innebér att fakturorna konteras av en person
inom ekonomistaben  varefter lakemedelsradets ordforande  attesterar. P4 den
konteringsblankett som anvands, finns utrymmen for ” Attest” och "Huvudattest”. | det urval
av fakturor som ingétt i granskningen finns endast underskrift i utrymmet for " Huvudattest” .

Eftersom de personer som konterar och attesterar |ékemedelsfakturor inte hor till
lansverksamheten ”Allmanmedicin” — dar budgetmedien for landstingets |&kemedel skostnader
finns upptagna— &r det av sarskild vikt att en skriftlig delegation uppréttas.

Det underlag som anges pa fakturorna fran Apoteket AB, avseende landstingets kostnader for
|akemedel som forskrivits pa recept, bestér av aggregerade uppgifter. Som underlag 6versands
ocksa ett antal datafiler med detaljerade uppgifter till landstinget fran Apoteket AB. Dessa
filer kréaver dock viss bearbetning innan de & lasbara Materidet i filerna innehdller
erforderliga uppgifter och kan ur den aspekten anses utgéra ett fullgott fakturaunderlag. Det
finns dessutom mojlighet att ytterligare komplettera underlagsmaterialet, samt aven att fa
kostnaden specificerad pa personnummerniva.

Ett problem med fakturaunderlagen avseende formansakemedel, &r att de bestdr av manga
delposter och att dessa i sin tur innehaller manga faktorer. En fullsténdig kontroll i samband
med attest later sig darfor knappast goras inom ramen for landstingets nuvarande rutiner.
Problemet med komplexa underlag vad gdler ldkemedelsfakturor delar landstinget i
Varmland med samtliga sjukvardshuvudmén

| granskningsarbetet har framkommit att Apoteket AB vid nagot tillfalle skickat kreditfaktura
pa ett betydande belopp till landstinget, pa grund av att man fakturerat landstinget for mycket.
Detta hade inte uppmérksammats i landstingets interna kontroll.

Den aktuella hanteringen av samlingsfakturorna for saval formans- som rekvisitionslakemedel
innebdr att attest sker innan det foreligger ett fullsténdigt, 1&sbart och verifierat underlag. Den
kontroll som sker gors egentligen forst efter att fakturan betalats.

Ovanstdende iakttagelser ger vid handen att de rutiner som landstinget tillampar for
hanteringen av l&kemedelsfakturor behdver ses Over. Det & angeléget att forbattra och
strukturera kontrollen av fakturaunderlagen.

Synpunkter, kommentarer och slutsatser

Det finns, enligt vad som framkommit av granskningen, ett for |akemedelsomradet skriftligt
attestreglemente fran ar 2003. Detta dokument innedller inaktuella uppgifter och bor darfor
revideras.

Samlingsfakturorna for rekvisitionsdkemedel attesteras av persona inom ekonomistaben. De
aktuella personerna kéande inte till om det finns ett beslutat attestreglemente som reglerar
deras rétt att attestera fakturorna. Om det inte foreligger nagot aktuellt attestreglemente bor ett
sadant utarbetas och faststéllas.
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Det faktum att kostnaderna for bestédllda rekvisitionsiakemedel bokférs pa respektive
avdelning utgor ett incitament for avdelningarna att kontrollera specifikationerna fran
Apoteket AB. Denna kontroll sker - som tidigare namnts - efter att fakturan betalats, och kan
darfor snarare ses som ett led i uppfdljning och intern kontroll & som en del av
fakturahanteringen.

Personer utanfor lansverksamheten "Allmanmedicin® (dér lékemedelskostnader budget-
massigt redovisas) konterar och attesterar 1akemedelsfakturor. Detta forhdllande bor regleras
med ett beslut och ett skriftligt attestreglemente.

Det fakturaunderlag som kommer fran Apoteket AB & inte presenterat i ett |asbart skick. Det
krévs viss arbetsinsats for att kunna ta del av underlaget. Underlaget omfattar samtliga
receptutskrivna lakemedel (formanslakemedel) frén samtliga vardenheter under en méanad. |
fakturaunderlaget ingar &ven de lakemedel som forskrivits vid enheter utanfor lanet. Detta gor
att materialet blir s omfattande att det & omgjligt for en person att kunna attestera och
darigenom verifiera att det finns en bestalining, att rétt varor levererats, om prisséttningen ar
den 6verenskomna etc. For att forbéttra den interna kontrollen bor landstinget inféra en rutin
for att pa ett strukturerat sétt kontrollera fakturaunderl aget.

Det & ocksa angeldget aft landstingets organisation & sa uppbyggd att den pa ett
tillfredsstéllande sétt kan hantera |ékemedelsfakturorna. Enligt uppgift pagar en diskussion
om tva aternativa vagar att stérka den interna kontrollen kring lakemedel. Ett fordag ar att
tillskapa en central |akemedelsenhet med budgetansvar for landstingets |8kemedel skosthader.
Enligt forslaget hanterar denna enhet fakturorna fran Apoteket AB och genomfér kontroll av
fakturaunderlaget. L&kemedelsenheten har ett helhetsansvar for [akemedel i landstinget.

Ett alternativt fordag kan vara att fordela |ékemedel sbudgeten och decentralisera hanteringen
av lakemedelsfakturorna till verksamheterna. Aven cktta forslag skulle stérka den interna
kontrollen och innebdra att mojligheterna att folja upp fakturorna forbéttras, att
fakturahanteringen sker i enlighet med respektive enhets attestreglemente och att intresset for
att folja kostnadsutvecklingen i &n hogre grad skulle dka.

Landstingsstyrelsens protokoll innehdller inga noteringar om att styrelsen under 2004
behandlat fragor avseende lakemedel ur ett internkontrollperspektiv. Revisorerna menar att
det & viktigt att landstingsstyrelsen foljer upp arbetet med intern kontroll och att
avrapporteringar till styrelsen protokollférs. Landstingsstyrelsen har ett ansvar for att tillse att
den interna kontrollen fungerar pa ett tillfredsstallande sétt och att styrelsen ar tillrackligt
informerad for att kunna ta sitt ansvar for verksamheten.
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